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KALITE POLITIKASI

Cert

Belgelendirme ve Egitim Hizmetleri

ViZYON:

POLY CERT olarak, TS EN ISO/IEC 17024, Mesleki Yeterlilik Kurumu yonetmelikleri ve yikimlu
oldugumuz yonetmeliklere gore; gizlilik, tarafsizlik, bagimsizlik ve etik kurallarini esas alarak, personel
belgelendirme hizmetini sunmayi amacliyoruz.

MiSYON:

Yetkin oldugumuz personel belgelendirme hizmetinin POLY CERT kurum ve personeli tarafindan
yuksek kalitede sunulmasi adina, gerek egitimler gerekse ekipman destegi ile siirekli gelismeyi
hedefleyen yapi olusturacagiz.

KALITE POLITIiKASI:

v
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POLY CERT’ in vizyon ve misyonu dogrultusunda gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine
sadik kalarak talepleri zamaninda karsilayacagiz.

POLY CERT, tiim politika ve prosediirlerini yas, irk, cinsiyet vb. ayrimi yapmadan hazirlamis
olup, personel belgelendirme hizmetimizi mevcut yasalara gore ilgili olan tiim sahislara
sunacagiz.

Surekli gelismeyi saglamak amaciyla, POLY CERT’ de yurutilen personel belgelendirme
faaliyetleriile ilgili taraflarin katilimui ile ilgili standart ve yénetmeliklere uygun olarak her
turli metot gelistirilecektir.

Hizmet odakl anlayisimizla, uymakla yiikimli oldugumuz yasal mevzuatlardan 6din
vermeden hizmet sundugumuz kisilerin memnuniyetini en st seviyeye ¢ikaracagiz.

itiraz ve sikayetlerin en alt seviyede kalmasi i¢in sundugumuz hizmetler sirasinda ve
sonrasinda gereken 6zeni gosterecegiz.

Hizmet sunan personelimizin kararlarini etkileyebilecek herhangi bir ic ve dis etkiye maruz
kalmamasi icin gerekli nlemleri alacagiz.

Personel belgelendirme hizmetini her zaman, Mesleki Standartlara ve Ulusal Yeterliliklere
uygun olarak sunacagiz.

POLY CERT olarak tiim personelimizin standardini yiikseltmek adina gerek teknik anlamda
yeterliliklerini saglamak, arttirmak ve devamliligini saglamak; gerekse de kalite
dokiimantasyonunu 6grenmesi ve ¢alismalarini kalite sistemini olusturan politika ve
prosedirlere uygun olarak gerceklestirmelerini saglamak, kaliteli hizmet bilincinin
benimsenmesini saglamak adina ve is glvenligi, is etigi, tarafsizlik gibi rehberlik edici
konularda egitimler verecegiz.

TS EN ISO/IEC 17024 standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin gerekliliklerini karsilamak ve iyi
bir mesleki ve teknik uygulama ile artan kalitede hizmet sunacagiz.

TS EN ISO/IEC 17024 standartlarinin gére olusturmus oldugumuz entegre kalite sistemimize
bagl olarak sirekli iyilestirme taahhiidiimiizi yerine getirecegimizi taahhit ederiz.

Bu politikanin strdirilmesi, POLY CERT organizasyon yapisina dahil olan herkesin
sorumlulugundadir.
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